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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal o(a) “Licenciamento,
manutencdo e formacdo em Sistema Military Message Handling System (MMHS)”, cujas
condigdes técnicas especificas se encontram expressas na parte Il do presente caderno de encargos,

dele fazendo parte integrante.

2. Qualquer referéncia, nas pecas deste procedimento, a fabricantes ou proveniéncias determinadas,
processos de fabrico especificos, marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou producéo,

considera-se acompanhada da menc¢éo “ou equivalente”.

Clausula 2.2
Contrato

1.  Aexecugdo do contrato obedece:

a.  As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;
b. Ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);
c.  Arestante legislacio e regulamentacao aplicavel.
2. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° do CCP.

3. Conforme n.° 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato, independentemente da

sua reducéo a escrito:

a.  Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

0rgdo competente para a deciséo de contratar;

b.  Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;
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c. O caderno de encargos integrado pelo convite a apresentacdo de propostas;
d. A proposta adjudicada;
e.  Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP.

5. Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os documentos referidos no
n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° do CCP.

6. Quando a reducdo do contrato a escrito ndo tenha sido exigida ou tenha sido dispensada,
entende-se que o contrato resulta da conjugacdo do caderno de encargos com o contetdo da proposta

adjudicada, nos termos do disposto no n° 3 do artigo 95° do CCP.

Clausula 3.2
Prazo
1. O prazo de execucdo do objeto do presente procedimento tem a duracdo maxima de 12
meses, a iniciar no dia seguinte ao envio do pedido de compra, cessando automaticamente apos esse
periodo, considerando a seguinte diviséo:
a. de 03 dias seguidos para a ativacdo do licenciamento perpétuo do Sistema MMHS,
constantes na PARTE Il deste Caderno de Encargos;
b. de 12 meses, para os servi¢cos de Manutencédo, constantes na PARTE Il deste Caderno
de Encargos.
c.  de 05 dias seguidos, em outubro, para os servigos de formacéo, constantes na PARTE
Il deste Caderno de Encargos.
2. O contrato mantém-se em vigor até a prestacdo do servigo, em conformidade com os
respetivos termos e condigdes e o disposto na lei, e aceitacdo dos mesmos pelo contraente publico,
sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.
3. No caso de se verificarem atrasos injustificados, imputaveis ao adjudicatario, este é obrigado,
a expensas suas, a tomar todas as medidas de reforco de meios de acdo e de reorganizacao

necessarias a recuperacao dos atrasos e ao cumprimento do prazo de execucao.
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Clausula 4.2

Obrigacdes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario, em

conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencao,

independéncia, zelo e competéncia, as seguintes obrigacdes principais:

a.

Prestar o servico com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as
caracteristicas, especificacles e requisitos técnicos e funcionais especificados na proposta
adjudicada e no presente caderno de encargos;

Prestar garantia aos servigos prestados;

Prestar 0s servicos durante o prazo contratado;

Prestar o servico nos locais elencados na clausula 5.2 do presente caderno de encargos;
Prestar a entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da prestacdo do servico, as informacGes e 0s esclarecimentos relativos ao
mesmo, prestados no &mbito do contrato a celebrar, em conformidade com as clausulas do
presente caderno de encargos;

Entregar a entidade adjudicante, antes dos testes de aceitacdo, a totalidade da
documentacéo técnica relativa aos servicos prestados, quando justificavel,

Obter comprovativo de aceitagdo dos servigos pela entidade adjudicante;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licencas, recaindo sobre si as quantias que a entidade adjudicante tenha de
pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execucao do contrato, quaisquer direitos;
Todas as despesas e custos com documentos, assim como 0s custos e despesas de
transporte, inerentes ao objeto do contrato, séo da responsabilidade do adjudicatério.
Manter durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no procedimento, bem como a situacdo tributaria regular assim como perante a
seguranca social;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo que
deles tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servicos ou o cumprimento de qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal for
aceite e oportuno, a restabelecer a prestacdo ou reparar 0 incumprimento em prazo

razoavel;
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l. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgdo social, 0s seus representantes legais com relevancia
para a prestacao, a sua situacao juridica e a sua situacdo comercial;

m. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante, ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

n.  Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no ambito do contrato a
celebrar, exercam fung@es por sua conta, considerando-se para esse efeito como 6rgéos ou
agentes do adjudicatério;

0.  Recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados ao bom funcionamento dos equipamentos, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo;

p.  Coordenar com a entidade adjudicante a definicdo e execugdo das normas de identificacdo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulacdo nas instalacdes da
entidade adjudicante;

g.  Possuir todas as autorizacfes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

r. Todos 0s encargos relativos a execucdo do objeto do presente procedimento correm por
conta do adjudicatario;

s.  Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebracdo dos contratos de seguros
indicados no presente caderno de encargos, a constituicdo de caucles se exigidas no

presente procedimento e as despesas inerentes a celebracdo do contrato.

Clausula 5.2
Local da prestacdo de servicos objeto do contrato
1.  Os servicos objeto do contrato devem ser prestados na morada e nas condi¢cdes constantes no

presente caderno de encargos, nomeadamente na parte 11 deste caderno de encargos.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, com a prestacao do servico objeto
do contrato, todos os documentos que sejam necessarios para 0 bom e integral funcionamento e
utilizacdo do sistema objeto do servico de manutengédo, conforme o disposto no n.° 2 do artigo 443.°,
por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP, em conjugacdo com o estatuido na parte Il do presente

caderno de encargos.

Caderno de encargos 2022005780 Pagina 6 de 27



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
DIRECAO DE FINANCAS
3. Todas as despesas e custos com a prestacdo do servico objeto do contrato e respetivos

documentos sdo da responsabilidade do adjudicatério.

Clausula 6.2
Niveis de servigo
1. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificagbes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de

encargos.

2. Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condi¢Oes para os fins a que se

destinam.

3. Eaplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
prestacdo de servicos e das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos servicos,

conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°, por remissao do artigo 451.°, ambos do CCP.

4. O adjudicatario é responsavel perante o contraente pablico por qualquer defeito ou discrepancia

dos servicos objeto do contrato.

Clausula 7.2
Inspecdo e Testes
1.  Efetuada a prestacdo dos servicos, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede a inspecdo quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se 0s mesmos correspondem as quantidades definidas na encomenda e se relnem as
caracteristicas, especificacdes e requisitos definidos nas clausulas técnicas deste caderno de encargos e

na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase realizacdo de inspecao e testes, o adjudicatério deve prestar a entidade adjudicante
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da responsabilidade do

adjudicatario.
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Clausula 8.2

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias
1. No caso de os testes previstos na clausula anterior ndo comprovarem a total conformidade com
as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito,

0 adjudicatario.

2. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que Ihe for determinado pela entidade adjudicante, aos servigos necessarios para garantir o

cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apos a prestacdo dos servicos pelo adjudicatario, a entidade adjudicante procede a realizacéo de

novos testes de aceitagdo, nos termos da clausula anterior.

Clausula 9.2
Aceitacdo dos servicos prestados
1.  Caso os testes a que se refere a clausula 7.2 do presente caderno de encargos comprovem a total
execucdo do objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles néo
sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos definidos na parte 11 do presente caderno de encargos, devera o Gestor de Contrato comunicar
a aceitacdo dos servigos atraves da certificacdo da rececdo em quantidade e qualidade na guia de
remessa, fatura ou documento equivalente, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos

testes.

2. A certificacdo da guia de remessa, fatura ou documento equivalente, a que se refere 0 nimero
anterior, ndo implica a aceitacdo de eventuais defeitos ou de discrepancias dos servi¢os objeto do
contrato com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos

previstos na parte 11 do presente caderno de encargos.

Clausula 10.2
Garantia técnica dos servicos
1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a prestacdo de
servigos e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os servigos objeto do contrato, contra

quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacoes e
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requisitos técnicos definidos na parte Il do presente caderno de encargos, que se revelem a partir da

respetiva prestacéo do servigo.

2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha detetado

qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatario, para efeitos da respetiva correcéo.

3. A correcdo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo razoavel fixado
pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para esta Ultima, tendo em conta a natureza do

servico e o fim a que 0 mesmo se destina.

Clausula 11.2
Objeto do dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacgéo, relativa ao contraente
publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e

exclusivamente, & execugdo do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo, a informacédo e a documentagdo que fossem, comprovadamente,
do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

4. O fornecedor responde perante o contraente publico pela violagdo do dever de sigilo e pela

quebra de confidencialidade dos documentos referidos no n.° 1.

Clausula 12.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos, a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 13.2
Acesso as instalacoes
1.  Aentidade adjudicante define com o adjudicatéario as normas de identificacdo do seu pessoal e 0s

procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalacGes da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario e todos os funcionarios que se encontrem ao seu servico obrigam-se a observar
as regras de seguranca que, em cada momento, sejam estabelecidas pela entidade adjudicante e

comunicadas ao adjudicatério.

3. O adjudicatario e todos os funcionarios que se encontrem ao seu servico obrigam-se a observar
as regras de seguranca que, em cada momento, sejam estabelecidas pela entidade adjudicante e

comunicadas ao segundo outorgante.

Clausula 14.2
Preco contratual
1.  Pela aquisicdo do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacoes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico paga ao fornecedor o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da emissao da fatura, se este for
legalmente devido, ndo podendo exceder 0 montante total 186.558,01 € (cento e oitenta e seis mil
guinhentos e cinquenta e oito euros e um céntimo), sem IVA., 0s pre¢os base identificados na tabela

seguinte e respetiva divisao anual:

Item Designacéo Prego Base
I Ano 2022 2023
. . , . 14.845,00€
Licenciamento perpétuo Sistema oo
01 (catorze mil oitocentos e quarenta N/A
MMHS .
e cinco euros)
54.241,67€ 108.483,34€
02 Servicos de Manutencdo ao Sistema | (cinquenta e quatro mil duzentos | (cento e oito mil quatrocentos e
MMHS e guarenta e um euros e sessenta e oitenta e trés euros e trinta e
sete céntimos) quatro céntimos)
Servicos de Formacdo em Sistema o 8.988,00€ .
03 (oito mil novecentos e oitenta e N/A
MMHS .
oito euros)

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente, quaisquer
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encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas e todas as despesas

inerentes ao desembaraco, fiscalizages, transporte, entre outros.

Clausula 15.2
Condic0es de pagamento
1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas
apods a rececao das respetivas faturas, as quais s podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo
respetiva.

2. O vencimento das obrigacdes referidas no numero anterior, refere-se ao cumprimento do objeto
do contrato nos termos e condi¢bes do presente caderno de encargos e demais obrigacdes técnicas e

legais atribuiveis ao fornecedor.
3. Considera-se que abrigacao ocorre:
a. No Licenciamento Sistema MMHS, com a sua ativacao;

b. Nos Servicos de Manutencdo ao Sistema MMHS, com a entrega dos relatdrios
elencados na clausula 332 da Parte IlI, sendo a faturagdo emitida

guadrimestralmente;

c. Nos Servicos de Formacdo em Sistema MMHS, com a entrega dos certificados de

Curso.

4.  Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 60 dias, apds a apresentacdo da respetiva
fatura, nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

5. Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°14-
AJ2020, de 7 de abril e da Portaria n.° 289/2019 de 5 de setembro que regulamenta os aspetos
complementares da fatura eletrénica, até a implementacdo do processo de fatura, o cocontratante pode
emitir faturas utilizando mecanismos de faturacéo diferentes dos previstos no n.° 1 do artigo 299.°-B do
CCP.

6.  Toda a faturacdo deve ser remetida para a seguinte morada:

Direcéo de Finangas do Estado-Maior-General das Forgas Armadas
Avenida Ilha da Madeira,
1449-004 Lisboa.
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7.  Deve fazer parte do descritivo das faturas, o nimero do processo de despesa (NPD), o numero do
pedido de compra (PC) e respetivo compromisso orcamental, a descricdo do processo e 0 nimero do
contrato.

8. A omissdo da informacéo descrita no nimero anterior incorre na devolucao da fatura.

9. Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve o contraente pablico
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo de nova fatura corrigida, no prazo de 10

dias.

Clausula 16.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma sancéo pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a.  Pelo incumprimento das datas e prazos de execucdo do objeto do contrato, até 0,5% do

preco contratual por cada dia de atraso;
b.  Por cada dia de interrup¢éo da prestacéo do servico, até 0,5% do prego contratual;
c.  Peloincumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 10% do preco contratual.

2. O valor acumulado das sanc¢des aplicadas ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem
prejuizo do poder de resolucdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o contraente
publico decida ndo proceder a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse

publico, 0 mesmo é elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do CCP.

3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o contraente publico pode
exigir-lne uma sancdo pecuniaria, cujo montante ndo pode exceder 20% do preco contratual, nos

termos do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

4. Ao valor da sangéo pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servicos objeto do contrato cujo

atraso na prestacdo tenha determinado a respetiva resolucao.
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5. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sanc¢des pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As sanc¢des pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente pablico exija

uma indemnizagéo pelo dano excedente.

Clausula 17.2

Forca Maior
1. Né&o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestaces contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do

contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, as seguintes
situacdes: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacGes governamentais ou

administrativas injuntivas, entre outras.
3. Nao constituem forga maior:

a.  Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;

b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

c.  Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou
de outra forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou énus que

sobre ele recaiam;

d.  ManifestagGes populares devidas ao incumprimento, pelo fornecedor, de normas legais;
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e. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagcdes do fornecedor, cuja causa,
propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 18.2
Resoluc¢do de contrato por parte do contraente publico
1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei e do direito de
indemnizacdo nos termos gerais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério,
no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe

incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a.  Quando os servi¢os ndo corresponderem as caracteristicas técnicas estabelecidas neste
caderno de encargos;

b.  Pelo atraso, total ou parcial, na prestacdo do servico objeto do contrato, superior a trés
meses ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada prestacdo de
servigo excedera esse prazo, conforme estatuido no n.° 1 do artigo 448.°, por remissdo do
artigo 451.°, ambos do CCP.

c.  Quando houver recusa expressa no pagamento das san¢des contratuais;

d.  Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.

2. Se 0 servico objeto do contrato ndo cumprir com caracteristicas, especificacGes e requisitos
técnicos e funcionais especificados na proposta adjudicada e no presente caderno de encargos, mesmo
apds o decurso dos prazos de reposicdo concedidos pela entidade adjudicante para tal efeito.
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3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas, a menos que tal seja determinado
pelo contraente publico, conforme estatuido no n.° 2 do artigo 448.°, por remissdo do artigo 451.°,
ambos do CCP.

4. Nos casos de resolucdo sancionatoria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario, serd o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade adjudicante poder
executar as garantias prestadas pelo adjudicatario.

5. A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta, por
parte da entidade adjudicante, com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos, eventualmente,

sofridos com o incumprimento do contrato.

6. A entidade adjudicante pode ainda resolver o contrato, por razbes de interesse publico
devidamente fundamentadas, e mediante 0 pagamento ao adjudicatério de justa indemnizagéo, nos

termos do disposto no artigo 334.° do CCP.

Clausula 19.2
Resolucéo de contrato por parte do fornecedor
1.  Sem prejuizo de outras situacBGes de grave violacdo das obrigacfes assumidas pelo contraente
publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizacdo, o
cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes, conforme estipulado no n.° 1
do artigo 332.° do CCFP:

a.  Alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b.  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente pablico;

C. Incumprimento de obrigacBes pecuniérias, pelo contraente publico, por periodo superior a
seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo

juros;

d.  Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformacéo da relacdo contratual pelo contraente pablico, quando tornem contraria a boa-

fé a exigéncia pela parte publica da manutencéo do contrato;

e.  Incumprimento pelo contraente pablico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao

contrato.
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2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolucdo quando esta ndo implique
grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagdo juridica contratual ou, caso
implique tal prejuizo, quando a manutencéo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade
econdmico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse Ultimo
caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca, conforme estipulado
no n.° 2, do artigo 332.° do CCP.

3. O direito de resolucdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem conforme
estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4.  Nos casos previstos na alinea c) do n.° 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracéo ao contraente publico, produzindo efeitos 30 dias apds a rececéo dessa declaracéo, salvo se
0 contraente pablico cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar, conforme estipulado no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.

5. Nos termos do artigo 449.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP, a resolucdo do
contrato, nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestacOes ja realizadas
pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do

daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Cléausula 20.2
Foro competente
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo territorialmente competente, em funcdo dos critérios legais vigentes, com expressa

rendincia a qualquer outro.

Clausula 21.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratacéo
A subcontratacéo pelo fornecedor e a cessao da posicéo contratual, por qualquer das partes, depende da

autorizacao do contraente publico, nos termos do n.°1 do artigo 319.° CCP.

Clausula 22.2
Comunicacdes e notificacdes
1.  Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificacdes devem ser efetuadas através de

correio eletrénico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados.
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2. Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicagdes entre a entidade
adjudicante ou o jari do procedimento e os interessados, 0s candidatos, os concorrentes ou o
adjudicatério relativas a fase de formacao do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e

efetuadas através de correio eletronico ou de outro meio de transmissao escrita e eletronica de dados.

3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulacdo contratual, as
comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execucdo do contrato
devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se refere o
namero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de

rececao.

4.  Para efeitos das comunicac@es previstas na presente clausula, o adjudicatario deve disponibilizar,
juntamente com os documentos de habilitacdo, os dados de contacto, designadamente, o endereco

eletrénico, o nimero de telecopia, o nimero de telefone e o endereco postal.

5. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

6. Nas comunicacOes efetuadas, sempre que estejam em causa matérias classificadas, devem

cumprir-se as normas nacionais estabelecidas para o efeito.

Clausula 23.2
Deveres de colaboracao reciproca e informacéo
1.  Cada uma das partes esta vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre quaisquer
circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar 0s respetivos interesses na
execucdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-fé, sem prejuizo dos deveres de

colaboracdo reciproca e informacao, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do CCP.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer circunstancias,
constituam ou nao forca maior, que, previsivelmente, impecam o cumprimento de qualquer uma das

suas obrigacdes.

3. No prazo de dez dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do

tempo ou da medida em que, previsivelmente, é afetada a execugéo do contrato.

Caderno de encargos 2022005780 Pagina 17 de 27



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL

ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGAS ARMADAS
DIREGCAO DE FINANGAS
Clausula 24.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos, durante a execucdo do contrato, sdo aplicaveis as normas contidas no artigo

471.° do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2
Legislacao aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato aplicam-se as normas do CCP e demais
legislacao aplicavel.

Aprovo,

O Diretor de Finangas

3 . Assinado de forma
José Joaquim digital por José

Joaquim Marques
Marques Chambel
Chambel Dados: 2022.06.30

12:14:33 +01'00'

Jose J. M. Chambel
Brigadeiro-General
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PARTE Il

CONDICOES ESPECIFICAS

Clausula 26.2

Enquadramento

O Estado-Maior-General das Forgas Armadas (EMGFA) pretende adquirir servicos de mensagens
militares (MM) que representam uma componente essencial das infraestruturas modernas de Comando
e controlo de Defesa.
Os servicos requeridos para o funcionamento desta infraestrutura deverdo estar em conformidade com
0 STANAG 4406, suportado pelo sistema de tratamento de mensagens militares (MMHS — Military
Message Handling Systems) e demais regulamentacdo aplicavel no &mbito NATO.

Clausula 27.2
Locais de intervencéo e prestacao do objeto de contrato
Os servicos objeto deste contrato deverdo ser executados nas zonas seguidamente indicadas:

Designacéo Correspondéncia

o . Corresponde ao concelho de Lisboa e locais que distem até 50 Km dos seus

01 Regido de Lisboa P : L IS que d !
limites

i . Corresponde a todos os locais do Continente que, de acordo com o critério

02 Qutras regides do Continente . ~ L .
anterior, ndo facam parte da regido de Lisboa
03 Ilhas
L Ilhas de S. Miguel, Terceira e Faial. O suporte nas restantes ilhas seré prestado
03.1 Arquipélago dos Agores o ! . ~| up. ! P
em condicdes a avaliar caso a caso
03.2 Arquipélago da Madeira Ilhas da Madeira e Porto Santo
Clausula 28.2
Mapa de quantidades

O objeto deste procedimento, contempla a licenca e servicos detalhados na presente clausula:

~ Item Designagéo Quantldade
01 Licenciamento Sistema Gateway MMHS II/ACP 127
02 Servicos de Manutencéo ao Sistema MMHS quadrimestral 03
02.1 Manutenc&o de capacidades SW
02.2 Manutencgéo Corretiva
02.3 Gestéo e configuracdo
02.4 Documentacdo
02.5 Suporte e Apoio Técnico
03 Servicos de Formagdo em Sistema MMHS
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Clausula 29.2

Especificacdes do Sistema MMHS

1.  S&o requisitos essenciais do Sistema Military Message Handling System (MMHS) Il /ACP 127

0s previstos na presente clausula:

a. Arquitetura

O sistema devera ser interoperavel entre 0 EMGFA, Ramos e outras nagdes
NATO;

O servico de mensagens devera ser suportado por uma arquitetura estruturada
de dominio segura com flexibilidade suficiente para ir de encontro com 0s

requisitos das nacdes aliadas.

Os servigos de diretoria deverdo providenciar um repositério de informacgéo
para administradores e/ou utilizadores, em conformidade com a subalinea
seguinte e nos locais identificados na clasusula 34.2 do presente caderno de

encargos.

Os servicos prestados deverdo providenciar suporte ao conjunto de
equipamentos que fazem parte da atual estrutura e arquitetura implementada no
EMGFA e Ramos e ao numero de licencas existentes, incluindo aquelas que

forem atribuidas nos processos de incremento da estrutura no presente ano.

b. Operacionalidade

Caderno de encargos 2022005780

Os servicos de seguranca deverdo providenciar Autenticacdo, Integridade e
Rétulos de Seguranca estabelecido entre as estacdes de trabalho da rede MMHS

nacional.

O sistema devera providenciar medidas de protecdo para que 0S anexos

transmitidos ndo possuam:
1. Conteudos executaveis;
2. Cadigo Malicioso;
3. Material Ofensivo;

4. Virus.
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iii. O sistema devera providenciar Rétulos de Seguranca (Security Labels) em
conformidade com a doutrina correspondente as seguintes certificacbes de
seguranca:

MARCA GRAU \
SECRETO
CONFIDENCIAL
RESERVADO
NAO CLASSIFICADO
NATO SECRET
NATO CONFIDENTIAL
NATO RESTRICTED
NATO UNCLASSIFIED
SECRET UE/EU SECRET
CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIEL
RESTREINT UE/EU RESTRICTED
LIMITE

NACIONAL

NATO

UE

iv. A Evolucdo Tecnoldgica da aplicacdo MMHS deve precaver a modernizacéo
das estruturas que lhe ddo suporte, nomeadamente sistemas operativos e de
gestdo de bases de dados (SQL).

v. Devem ser aplicadas metodologias de gestdo de configuracdes por forma a ser
possivel a correta avaliagdo de impacto na operacionalidade do Sistema
MMHS, em contexto de eventuais intervencdes, sejam elas corretivas ou

evolutivas.

vi. Deve ser mantido e disponibilizado todo o conjunto de documentacdo das
diversas arquiteturas implementadas, quer do nivel de infraestruturas de
suporte, quer ao nivel das arquiteturasa de servigos ou produtos incluidos no
Sistema MMHS.

Clausula 30.2
Servigos de Manutencéo ao Sistema MMHS

1. S&o requisitos dos servigos de manutencdo ao Sistema MMHS os previstos na presente clausula:

a. Manutencdo Evolutiva
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i. Compete ao adjudicatario, em estreita coordenacdo com o Gestor de Contrato
do EMGFA, para efeitos de planeamento e priorizacdo, incluir e garantir a
evolucéo das capacidades abaixo indicadas:

1. Sustentacdo do Ambiente de Formacao;
2. Apoio e sustentacdo da Integracdo do MMHS Tatico;

3. Interligacdo entre as duas instancias de MMHS Il com diferentes niveis

de classificacdo de seguranca (Information Exchange Gateway);
4. Manutencéo da estrutura de diretério AD-LDS ou equivalente;
5. Evolucdo do Gateway Exchange para MMHS II.
b. Recursos Humanos
i. O adjudicatario deve atribuir & execugdo do contrato:
1. 01(um) Gestor de contrato - Engenheiro Senior;
2. 01(um) Responsavel técnico - Engenheiro Sénior;
3. 04(quatro) Técnicos.

ii. O adjudicatario devera indicar os dados dos recursos da alinea anterior

imediatamente na outorga do contrato.
c. Manutencdo Corretiva
I. Avarias

1. As avarias deverdo ser classificadas conforme quadro abaixo:

1 Avarias que ndo impegam o funcionamento do produto ou que perturbem apenas
um ndmero limitado de circuitos
Auvarias que provoquem degradacdo significativa do produto, afetando érgéos
intermédios sem, no entanto, impedirem totalmente a sua utilizacdo
3 Avarias que impe¢am totalmente a utilizacdo do produto

2. Quando as circunstancias de utilizacdo do produto motivarem a
inadequacdo da classificagdo de avarias, nos termos definidos nos
paragrafos anteriores, a entidade adjudicante procede a sua

reclassificacao:
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As situacdes particulares que permanentemente originem classificacoes
de avarias diversas das resultantes das regras indicadas nos paragrafos
anteriores devem ser notificadas ao adjudicatario, por escrito, pela

entidade adjudicante, logo que identificadas.

As situacdes que apenas afetem temporariamente a adequacdo da
classificagdo de avarias devem ser comunicadas pela entidade
adjudicante, aquando da solicitacdo de uma intervencao.

ii. Intervencdes

1.

Os tempos maximos de resposta a solicitacbes de intervencdo, no

produto s&o indicados na tabela seguinte:

Classificacdo da Avaria

Nivel 1 48 Horas 48 Horas 48 Horas
Nivel 2 24 Horas 48 Horas 48 Horas
Nivel 3 03 Horas 06 Horas 48 Horas

Caderno de encargos 2022005780

A contabilizacdo do tempo de resposta é feita apenas sobre os dias em

que os servigos de manutencdo estdo disponiveis ;

O horério normal de atendimento abrange o periodo das 09h00 as 17h00

todos os dias;

Nos casos em que a intervencdo se projete ocorrer nos ultimos 30
minutos do horario normal de atendimento, esta podera ser adiada para
o dia seguinte:

a. Até 1 hora (regido de Lisboa);
b. Até 4 horas (outras regides do Continente);

O cumprimento dos tempos de resposta definidos para a Zona 3 esta
dependente da existéncia de vagas nos voos normais entre Lisboa e o

local de instalacéo do produto;
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Clausula 31.2
Suporte e Apoio Técnico
1. Os servicos objeto do procedimento, incluem o apoio de helpdesk e viatura de apoio até ao final
do contrato, com disponibilidade nos sete dias da semana, 24 horas por dia, 365 dias por ano, num

numero de voz fixo ou mdvel, em lingua portuguesa.

2. O contacto de suporte devera ser disponibilizado imediatamente ap6s a adjudicacao.

Devera ser disponibilizado semestralmente um relatério com informagéo pormenorizada do historico e

da andlise dos incidentes ocorridos nesse periodo em todos 0s equipamentos

Clausula 32.2
Instalacéo e configuracao
Os servicos de instalacdo e configuracdo estdo incluidos no preco, assim como toda as acdes tidas

COmo necessarias para a operacionalizacdo do sistema objeto de contrato.

Clausula 33.2
Relatdrios
1.  Durante a vigéncia do contrato sdo realizadas reunides de coordenacao e de acompanhamento da

sua execucdo, com uma periodicidade bimensal,

2. O adjudicatéario devera enviar, com uma periodicidade quadrimestral, um relatério com o ponto

de situacdo de execucao do contrato, contemplando, pelo menos:
a. Registo das intervencdes efetuadas;

b. Caracterizagdo das intervencOes efetuadas (como, quando e quem despoletou a
ocorréncia; técnico responsavel, o impacto da ocorréncia; descricdo das acdes

corretivas, duracdo);

c. Propostas de melhoria de procedimentos de execucdo (evidéncias que possam

contribuir para evitar a reincidéncia de ocorréncias idénticas).
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Clausula 34.2

Localizacdo de Dominios MMHS

Zona Dominio \ Local Ramo
Lisboa DOMINIO CCDCM CENTRO COMUNICACOES DE DADOS E CIFRA DA Marinha
MARINHA (CCDCM)
Lisboa DOMINIO CCDCM BASE NAVAL DE LISBOA (BNL) Marinha
Lishoa DOMINIO CCDCM FLOTILHA (FLOTNAV) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM ESQUADRILHA NAVIOS PATRULHA (ENP) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM ESQUADRILHA DE ESCOLTAS OCEANICAS (EE0) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM ARSENAL DO ALFEITE (AA) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM CENTRO DE ABASTECIMENTOS (CAB) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM CENTRO DE INSTRUCAO TATICA NAVAL (CITAN) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM DEPOSITO DE MUNICOES NATO LISBOA (DMNL) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM HOSPITAL DA MARINHA (HM) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM DIRECAO DE ABASTECIMENTOS (DA) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM DIRECAO DE NAVIOS (DN) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM DIRECAO DE TRANSPORTES (DT) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM ESCOLA NAVAL (EN) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM DIREGAO SERVICO DO PESSOAL (DSP) Marinha
Lishoa DOMINIO CCDCM INSTITUTO HIDROGRAFICO (IH) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM ESCOLAS DE TECNOLOGIAS NAVAIS (ETNA) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM ESQUADRILHA DE HELICOPTEROS (EH) Marinha
Lisboa DOMINIO CCF COMANDO DO CORPO DE FUZILEIROS (CCF) Marinha
Lisboa DOMINIO CCF BASE DE FUZILEIROS (BF) Marinha
Lisboa DOMINIO CCF ESCOLA DE FUZILEIROS (EF) Marinha
Lisboa DOMINIO CN COMANDO NAVAL (CN) Marinha
Lisboa DOMINIO CCDCM DEPAR. DE COMUNICACOES E SIST. DE INFORMACAO Marinha
(DCSI) AMBIENTE DE FORMAGAO
Lisboa DOMINIO ES ESQUADRILHA DE SUBMARINOS (ES) Marinha
Lisboa DOMINIO EMA ESTADO MAIOR DA ARMADA (EMA) Marinha
Lishoa DOMINIO UAICM UNIDADE DE APOIO AS INSTALACOES CENTRAIS DE Marinha
MARINHA (UAICM)
Lisboa DOMINIO UAICM DIRECAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E Marinha
COMUNICACAO (DITIC)
Lisboa DOMINIO UAICM DIRECAO DE INFRA ESTRUTURAS (DI) Marinha
Lisboa DOMINIO UAICM DIRECAO DO SERVICO DE FORMACAO (DSF) Marinha
Lisboa DOMINIO UAICM | SUPERINTENDENCIA DOS SERVICOS FINANCEIROS (SSF) |  Marinha
Lishoa DOMINIO UAICM SUPERINTENDENCIA DOS SERVICOS DO MATERIAL Marinha
(SSM)
Lisboa DOMINIO UAICM | DIREGCAO GERAL DA AUTORIDADE MARITIMA (DGAM) Marinha
Lishoa DOMINIO UAICM INSPECAO GERAL DE MARINHA (IGM) Marinha
Lishoa DOMINIO UAICM SUPERINTENDENCIA DO SERVICO DE PESSOAL (SSP) Marinha
Lisboa DOMINIO EMGFA | CENTRO DE COMUNICAGCOES E CIFRA DO EMGFA (CCC) EMGFA
Lisboa DOMINIO LUSIADA (LUS) EMGFA
EXERCICIOS
MILITARES
Lisboa DOMINIO DIRECAO DE COMUNICAGOES E SISTEMAS DE Exército
EXERCITO INFORMACAO (DCSI)
Lisboa DOMINIO DIRECAO DE COMUNICAGCOES E SISTEMAS DE Exército
EXERCITO INFORMACAO (DCSI) (FORMEXE)
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Lisboa DOMINIO COFA COMANDO AEREO DA FORCA AEREA (CA) Forca Aérea
Lisboa DOMINIO AT1 AERODROMO DE TRANSITO N°1 (AT1) Forca Aérea
Lisboa DOMINIO BA1 BASE AEREA N°1 (BA1) Forca Aérea
Lisboa DOMINIO BA6 BASE AEREA N°6 (BAG) Forca Aérea
Lisboa DOMINIO CTA CAMPO DE TIRO DE ALCOCHETE (CTA) Forca Aérea
Lisboa DOMINIO DGMFA DEPOSITO GERAL DE MATERIAL DA FORCA AEREA Forca Aérea
(DGMFA)
Lisboa DOMINIO GAEMFA GABINETE DO ESTADO MAIOR DA FORCA AEREA Forca Aérea
(GAEMFA)
Restantes unidades DOMINIO CZMN COMANDO DA ZONA MARITIMA DO NORTE (CZMN) Marinha
Continente
Restantes unidades DOMINIO CZMS COMANDO DA ZONA MARITIMA DO SUL (CZMS) Marinha
Continente
Restantes unidades DOMINIO AM1 AERODROMO DE MANOBRA N°1 (AM1) Forca Aérea
Continente
Restantes unidades DOMINIO BA11 BASE AEREA N°11 (BA11) Forca Aérea
Continente
Restantes unidades DOMINIO BA5 BASE AEREA N°5 (BA5) Forca Aérea
Continente
Restantes unidades | DOMINIO CFMTFA | CENTRO DE FORMACAOQ MILITAR E TECNICA DA FORCA | Forca Aérea
Continente AEREA (CFMTFA)
Restantes unidades DOMINIO ER1 ESTACAO RADAR N1 (ER1) Forca Aérea
Continente
Restantes unidades DOMINIO ER2 ESTACAO RADAR N°2 (ER2) Forca Aérea
Continente
Restantes unidades DOMINIO ER3 ESTACAO RADAR N°3 (ER3) Forca Aérea
Continente
Restantes unidades DOMINIO ER4 ESTACAO RADAR N°4 (ER4) Forca Aérea
Continente
Unidades fora do DOMINIO CZMA COMANDO DA ZONA MARITIMA DOS ACORES (CZMA) Marinha
Continente
Unidades fora do DOMINIO COA COMANDO OPERACIONAL DOS ACORES (COA) Marinha
Continente
Unidades fora do DOMINIO COM COMANDO OPERACIONAL DA MADEIRA (COM) Marinha
Continente
Unidades fora do DOMINIO CZMM COMANDO DA ZONA MARITIMA DA MADEIRA (CZMM) Marinha
Continente
Unidades fora do DOMINIO PORTUGUESE MILITARY REPRESENTATIVE (POMILREP) EMGFA
Continente POMILREP
Unidades fora do DOMINIO BA4 BASE AEREA N°4 (BA4) Forca Aérea
Continente
Unidades fora do DOMINIO AM3 AERODROMO DE MANOBRA N°3 (AM3) Forca Aérea
Continente
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Clausula 35.2
Especificacdes dos servigos de formacéo
1. S&o requisitos gerais dos servicos de formacéo previstos na presente clausula:
a. Formacdo para o perfil de administracdo/operacdo do sistema MMHS e dirigida a
formac&o de formadores;
b. Agdo de formagdo ministrada a 12 formandos;
c. Formacdo apenas em dias Uteis, com uma duracdo de 05 dias ou 30 horas;
d. Local de prestacdo da acdo de formacdo na regido de lisboa;
i. A localizacdo devera identificada imediatamente apds a adjudicacéo.

e. Entrega de Certificado de Formacéo a cada formando.
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